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	KBトピック概要


NCSW - エラー E011、エラー 11、エラー 30 または赤い X の空のボックス
	トピック詳細


2Dパノラマ/セファロ画像や3D CT画像を撮影しようとしたとき、キャプチャプログラムが以下のように「エラーコード11」や「エラーコード30」を表示する場合があります。また、赤いXが表示された空のボックスが表示されることもあります。
	プラットフォーム (WindowsやSWのバージョン情報など)


Windows 7以上                                     

	対処手順


原因と対策
これらのエラーは、紹介元のソフトウェアから患者チャートデータ要件に十分な患者情報がロードされていないことが主な原因です。患者チャートにすべての以下の情報が含まれていることを確認してください。欠落している情報がある場合は、チャートを編集して欠落/不完全な情報を更新してください。
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· チャートID

· 名前（姓/名）
· 生年月日
· 性別
「JR」（引用符を含む）やその他の特殊記号がこれらのフィールドに含まれていないこと。 これらの記号が使用されている場合、患者チャート情報から削除してキャプチャプログラムを再ロードしてください。
サポートセンターへの連絡
すべての記号が削除され、チャート情報が正しく入力されていることを確認した後でも、上記のエラーが発生する場合は、サポートセンターに連絡してください。
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